OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti Contia Trading s.r.o.
se sidlem K. Uhlife 42, 370 06 Ceské Budé&jovice
identifikacni Cislo: 48203424 .
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném v obchodnim rejstfiku krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 2271
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.schudky.cz, www.zebriky.cz, www.contiashop.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky™) obchodni spolecnosti Contia Trading s.r.o,
se sidlem K. Uhlife 42, 37006 C. Bud&jovice, identifikacni Cislo: 48203424, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 2271 (dale jen , prodavaijici*) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva"“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici*) prostrednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese
www.schudky.cz, www.zebriky.cz, www.contiashop.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové
rozhrani obchodu™).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese www.contiashop.cz (dale jen ,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni
vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZzi od
prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4, Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mdzZe prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET
2.1, Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého

uZzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
JUZivatelsky Gcet"). V pfipad€, Ze to webové rozhrani obchodu umozniuje, mlize kupujici provadét objednavani
zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdive vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
Za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému UGctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uctu a bere na védomi, ze
prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opréavnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripad€, kdy kupujici svij uzivatelsky Gcet
déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1 Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku se nepoutzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(l. Ceny zboZi zlistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek


http://www.contiashop.cz/

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZzi. Ceny
zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatk@l. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.4. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.5. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace:

3.4.1. o objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vloz* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. o zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpdsobu doruceni objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka").

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,POTVRDIT
OBJEDNAVKU". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou, Ze objednavku obdrZel a sou¢asné mu poskytne
i formulaf pro pripadné odstoupeni od smlouvy a to na adresu elektronické posty kupuijiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").

3.6. Prodavaijici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicim pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

4, CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a/ v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese K. Uhlite 42, 37006 C. Budé&jovice;
b/ v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

¢/ bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢ 512036533/0300, vedeny u CSOB (déle jen ,ucet
prodavajiciho");

4.2, Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupuijiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢&. 0. obchodnich podminek ohledn& povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem

4.4, V piipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dni od uzavfeni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na tcet prodavajiciho.

4.6. Prodavaijici je opravnén, zejména v pipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.3.6.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zékoniku se nepouzije.

4.7.  Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzédjemné kombinovat

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavaiici je platcem dané z pridané hodnoty. Darflovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po



uhrazeni ceny zboZi a zasle jej soucasné se zbozim nebo v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1, Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,obc¢ansky zakonik"), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi
upraveného podle prani kupuijiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, od kupni
smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitaCovych programd, porusil-li kupuijici jejich originalni obal, a
od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisd.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
Ctrnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu doruceno do ¢trnacti (14) dnll od pfevzeti zboZi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze
kupujici pouzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvoti pfilohu Obchodnich podminek. Informaci o
odstoupeni posila kupujici na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.
reklamace@contia.cz.

5.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy. ZboZzi musi
byt prodavajicimu vraceno neposkozené a, je-li to mozné, v plvodnim obalu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipad€, kdy zbozi nem@ze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici bere na védomi, Ze odpovida za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s vracenym zbozim jinak nez je nutné s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti viz. § 1833 Obcanského zakoniku.

5.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l.5.2. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim Ci jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal (§ 1832 odst.4
Obcanského zakoniku).

5.5. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet
urceny kupujicim.

5.6. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. Zpisob doruceni zboZi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je
zplisob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady
spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani, v opacném pripadé je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

6.3. V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujicim nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost obal a fyzicky stav
zbozi otevirenim zasilky. Tato kontrola se vztahuje na viditelné poskozeni obalu a viditelné poskozeni zbozi béhem
prepravy, které je patrné pfi otevieni obalu: Nevztahuje se na kontrolu poctl a pfipadné skryté vady jakosti. V
pripadé viditelného poskozeni zasilky postupuje kupujici nasledujicim zplisobem:

a/ zasilku prevezme, ale zjisténou skutecnost souvisejici s poskozenim musi uvést do prepravnich dokladd.
b/ zasilku nemusi od prepravce prevzit.

Podpisem piepravniho listu, ve kterém nejsou uvedené zadné zévady, kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky byl
neporusen a zbozi uvniti obalu nebylo viditelné mechanicky poskozeno.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zboZzi upravuje zvlastni dodaci a reklamacni fad.



7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI.

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupuijicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.2.1 ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5 zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisg.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 0. obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za niz&i cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicd od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
7.5. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za

okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit reklamacni
fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
8.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu

(vCetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat
Zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

8.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programoveé vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani
obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na (kor prav ostatnich zakaznik
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

8.4. Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
53a odst. 1 ob¢anského zakoniku.

8.5. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah
tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

9.1 Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

9.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a dale spolecné vse jen jako
»0sobni Udaje").

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajt prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Gctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemozniovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu,
pri objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.



9.5. Zpracovanim osobnich tdajt kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tretim osobam.

9.6. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajt.

9.8. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:

9.8.1.  pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2.  pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajd. Je-li Zadost kupujiciho podle pfedchozi véty
shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici
nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Urad pro ochranu osobnich ddajd. Timto
ustanovenim neni dot¢eno opravnéni kupuijiciho obratit se s podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
pfimo.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat pfimérenou
Uhradu nepievysuijici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASiLANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupuijiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou je kupujicimu
dorucovana na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

12, ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a Cinnost prodavajiciho
nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky
Urad.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisesmnou formu.

12.4. Kupni smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

12.5. Kontaktni Gidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovéni Karla Uhlite42, 37006 Ceské Budé&jovice,
adresa elektronické posty obchod@seznam.cz , telefon 387 319 943-4.

v Ceskych
Budéjovicich dne 1.1.2014



Dodaci a reklamacni Fad internetového obchodu www.zebriky.cz
spoleénosti Contia Trading .s.r.o., sidlem Karla Uhliie 42, 37006 Ceské Budé&jovice platny od
1.1.2014.
Tento Fad je vypracovan v souladu s plathymi obchodnimi podminkami a podava podrobné a
praktické rady jak postupovat pfi objednavce, pirevzeti objednaného zbozi a pripadné reklamaci.

1. Naklady spojené s dorucenim zbozi
Ve smyslu obchodnich podminek bod 4.2. je k cené zboZi pfipocitan pausalni poplatek za dopravu a pausaini
poplatek za dobirku.
V rezimu prepravy standard jsou poplatky zavislé na celkové cené objednaného zbozi:

Vyse objednavky Poplatek za dopravu Poplatek za dobirku
0 - 1000,-K¢ 100,-K¢ v¢.DPH 50,-K¢ v¢.DPH

1001 - 15000,-K¢ 200,-K¢ v¢.DPH 50,-K¢ v¢.DPH

10001 - 21000,-K¢ 700,-K¢ v¢. DPH 50,-K¢ v¢. DPH

21001 - a vyse 1400,-K¢ v¢. DPH 50,-K¢ v¢.DPH

V rezimu pi'epravy expres je poplatek stanoven jednotnym pausalni poplatkem ve vysi 1500,-K¢ v¢. DPH.

V pfipadé platby pfedem je poplatek ve vysi 1450,- K¢ v€.DPH. Tato ¢astka mdZe byt snizena po vzajemné
dohodé u objednavek v hodnoté do 2000,-K¢.

Nejkratsi Ihita pro doruceni je nasledujici den tj. 24 hodin a ta je mozna pouze u objednavek, které nam budou
doruceny a nami potvrzeny do 13:00 hodin, predesiého dne. Objednavky dorucené pozdéji budou doruceny ve
IhGte 48 hodin. V pfipadé osobniho odbéru se zadny z vySe uvedenych poplatkd neuctuje.

2. Naklady spojené s dorucenim zbozi do Slovenské republiky

Ve smyslu obchodnich podminek bod 4.2. je k cené zboZi pfipocitan pausalni poplatek za dopravu pfi doruceni na
Uzemi Slovenské republiky. Poplatky jsou zavislé na celkové hmotnosti objednaného zbozi:

Hmotnost objednavky Poplatek za dopravu
0 - 10kg 20,-€ vC.DPH

10,1 - 20 kg 29,-€ v¢.DPH

20,1 - 40 kg 37,- € v¢.DPH

40,1 a vyse 45,-€ v¢. DPH

Objednavky budou doruceny ve Ihité 4-5 dnd ode dne, kdy obdrzite zpravu o odeslani.

2. Zplisob odbéru a uhrady zbozi
Ve smyslu obchodnich podminek bod 4.1. mlze kupujici zaplatit a odebrat zbozi nasledujicim zplsobem:
A. Dobirkou. ZboZi bude predano jediné za plnou Uhradu ceny v hotovosti v okamZiku dodani zboZi.
B. Platbou prevodem. ZboZi bude odeslano poté, co bude fakturovany obnos pfipsan na nase konto.
C. Hotové - osobni odbér. Zbozi bude pfedano osobné zakaznikovi v sidle firmy Contia Trading s.r.o.. Postup je
nasledujici:
- nejprve zaplatite a vyzvednete papiry v nasi kancelafi v budové RegeneraCniho centra Solnicka, proti recepci,
na adrese: Karla Uhlife 42 37006 Ceské Budéjovice
Osobni odbér je mozny pouze po predchozi pisemné objednavce a v den, ktery je z nasi strany telefonicky nebo
emailem potvrzen!
D. Na fakturu. ZboZi je dodavano pouze pravidelnym zakaznik(im, ktefi maji podepsanou dlouhodobou smlouvu
o dodacich a platebnich podminkach.
E. Na objednavku zboZi spojené s Gpravou technickych parametri. Umozni-li to podminky vyrobce, platné
normy atd. mohou byt u objednaného zboZi pozménény nékteré parametry. U takového zboZi vyZzadujeme zalohu
ve vysSi 15-30% z konecné ceny. Vyroba zbozi bude objednana az poté co bude zaloha pfipsana na nas ucet. Po
doruceni zboZi do naseho skladu bude zbozi zakaznikovi pfedano podle nékterého z predchozich rezim A-B-C,
pricemz zaloha bude odectena od doplatku.

3. Terminy a prepravni sluzba.
Obvykla dodaci Ihdta je vzdy uvedena na karté konkrétniho zboZi. Tato Ihdta mlze byt zménéna v zavislosti na:
povétrnostnich podminkach v zimnich mésicich, statnich svatcich a jinych objektivnich pric¢inach. V kazdém
pripadé bude zakaznik o této skutecnosti v co nejkratsi dobé informovan.
Preprava je zajiStovana po celém Gzemi CR zasilkovou prepravou spolecnosti FOFR, s moznosti doruceni v pouze
pracovni dny od 7:00 do 17:00 hodin. ZboZi je zakaznikovi doruceno na zadanou adresu. Tou mdZe byt pouze
objekt s platnou postovni adresou. Doruéeni neni mozné do kemp( a letnich tabord. Pfehled jednotlivych
regionalnich stredisek firmy FOFR naleznete zde: Kontakty FOFR

4. Jak probiha komunikace a dodani zbozi.
A. V pripadé, Ze odeslete objednavku, pfijde Vam obratem elektronické potvrzeni, Ze nas software Vasi
objednavku akceptoval. Pokud se tak nestalo, Vase objednavka nebyla do naseho systému dorucena a musite ji
opakovat.
B/ Pokud dostanete elektronické potvrzeni s formulafem pro pfipadné odstoupeni od smlouvy, miZete povazovat
Vasi objedndvku za potvrzenou.
C/ V pripad€, ze jste si vybrali zboZi na objednavku, nebo neni skladem potfebny pocet kusd, dostanete zpravu o
aktualizaci s predpokladanym terminem, ve kterém bude objednané zbozi pripraveno k expedici.


http://www.mapy.cz/#q=contia&t=s&x=14.509884&y=48.976625&z=15&qp=14.490023_48.969117_14.532100_48.984480_14&d=firm_2165407_0_1
http://www.fofrcz.cz/mapa.php

D/ V den, kdy je zboZi expedovano vém odesleme zpravu s ndzvem ODESLANO, kterd znamena, Ze tento den
bude zboZzi predano smluvnimu pfepravci, ktery je povinen zboZi dorucit v ¢asovém rozmezi od 1 do 4 dn{, podle
Vami zvoleného prepravniho modulu. Pokud zboZi v této |h{ité zbozi nedostanete, ihned nas informujte, budeme
neprodlené doruceni reklamovat.

E/ Dalsi zpravy jiz budete dostavat od smluvniho prepravce.

1. Zprava, zZe Vasi zasilku prevzal. Zde je nutné podotknout, Ze pocet kus(, které prepravce prevzal, nebude
odpovidat objednanému poctu, protoze prepravce prebira zboZi zabalené a netusi, kolik polozek zasilka obsahuije.
V této zpraveé je i odkaz s kontaktem na konkrétni dispecerské stiedisko, které Vasi zasilku vyfizuje. Chcete-li
doruceni napriklad odlozit, ¢i zménit adresu doruceni (pouze v plisobnosti konkrétniho stfediska), mizete se zde
telefonicky domluvit.

2.V den, kdy Vam ma byt zasilka dorucena Vas bude telefonicky kontaktovat dispecer, popfipadé fidic, aby si
ovéril, kdy budete k zastizeni.

5. Dilezité pokyny k predani zbozi
Objednané zboZi se dodava v baleni, které urcil vyrobce zboZi. Kazdy kus posilaného zboZi je pred expedici
zkontrolovan a kfehké zbozi dodate¢né zabaleno. Pfesto nelze vyloudit skody, ke kterym mize dojit v priibéhu
prepravy. Proto je kupujici ve smyslu obchodnich podminek bod 6.4.pfi prevzeti povinen zkontrolovat
neporusenost oballl a fyzicky stav zboZi otevienim zasilky. Spolecnost FOFR uklada svym Fidi¢Gm povinnost tuto
kontrolu umoznit.
Zde je navod na co je tieba se pfi kontrole zaméfit:
a/ hlinikové zebriky, schlidky se prepravuji nebalené, proto zkontrolujte, zda nejsou ohnuté pricky nebo
prorazené bocnice. Drobné necistoty a mechanické odérky nemaji zadny vliv na jakost prodavaného zbozi a
nejsou v tomto pfipadé dévodem k odmitnuti objednaného zbozi.
b/ hlinikové leSeni se prepravuje nebalené nebo pouze v ¢astecném obalu. Proto zkontrolujte, zda nejsou ohnuté
pricky ram{ nebo prorazené bocnice, ¢i deformované konce vzpér. Drobné necistoty a mechanické odérky nemaiji
zadny vliv na jakost prodavaného zboZi a nejsou v tomto pripadé ddvodem k odmitnuti objednaného zbozi.c/
hlinikové najezdy se prepravuji nebalené, proto zkontrolujte, zda nejsou na najezdu velké hluboké ryhy nebo
prorazené Casti. Drobné necistoty a mechanické odérky nemaiji zadny vliv na jakost prodavaného zboZi a nejsou v
tomto pfipadé divodem k odmitnuti objednaného zboZi.
d/ regaly, rudly, manipulatory se dodavaji volné loZené na paletach. V tomto pripadé zkontrolujte, zda dodané
zboZi nema viditelné poskozeni
d/ ostatnich druhy zboZi se prepravuji v obalu vyrobce, ktery je doplnén o kartonovy obal nebo obal v bublinkové
folii. U takového zasilky oteviete obal a zkontrolujte obsah zasilky, zda zboZi uvnit¥ neni viditelné poskozené.
Pokud zjistite zavadu nebo poskozeni (i na obalu), je nutné, abyste tuto skutecnost (formu a rozsah poskozeni)
uvedli v prepravnich listech (napriklad potrhany obal, protrzeny obal atd.), pfipadné mdZete poskozené zbozi
odmitnout. V obou pfipadech obdrZite v nejkratsim mozném case nasi omluvu a nové zbozi.
Tato kontrola se samoziejmé vztahuje pouze na viditelné poskozeni obalu a viditelné poskozeni zboZi, které
nastalo b&hem prepravy a které je patrné pii otevieni obalu. Neni nutné kontrolovat spravny pocet. Pfipadné
skryté vady jakosti jsou feSeny v ramci vad jakosti kapitola 7 obchodnich podminek.
Dobra rada na zavér. Lépe napsat, Ze obal byl poskozen nez nechat prepravni list Cisty. V prvém pripadé
ziskate Vy i my moznost dodatecné reklamovat Skodu, kterou jste pfi prvni kontrole prehlédli, naopak podpisem
Cistého prepravniho listu potvrzujete, Ze jste zbozi prevzali bez zavad. Poté jiz neni mozné vyhovét naslednym
reklamacim na pfipadné mechanické poskozeni, které bylo zplsobeno béhem prepravy. (viz. vyhlaska 163 o
silni¢ni prepraveé).

6. Jakost p¥i prevzeti, reklamace:

Pokud zjistite vady jakosti je zplisob reklamace je zpracovan v obchodnich podminkach v odstavci 7. Zde najdete
praktické rady jak postupovat.

Pokud zjistite v zakonné dobé vadu jakosti (nesmi byt zplisobena nespravnym uzivanim), je mozné narokovat u
nasi spolecnosti opravu zboZzi nebo jeho vyménu za nové. V tomto pfipadé postupujte nasledujicim zplsobem:

a) oznamte telefonicky (387 319 943-4), nebo elektronicky na email: reklamace@contia.cz , ze Vami
objednané zbozi neni v poradku. Upfednostriujeme elektronickou formu, protoze pokud k elektronické reklamaci
pripojite podrobny popis ¢i fotografie, pom{ze to vyznamné ke zkraceni Ihdty potfebné k vyfFizeni.

b/ co nejdrive, nejpozdéji nasledujici pracovni den se s Vami telefonicky spoji nas operator, aby projednal, zda se
skutecné jedna o vadu jakosti, funkce atd. (nékdy se jedna jen o nedorozuméni ¢i nepochopeni funkce
zakoupeného vyrobku).

b) pokud po tomto telefonatu bude ziejmé, Ze vyrobek je skutecné vadny, je nutné jej zaslat na nasi adresu:
Contia Trading s.r.o., Karla Uhlife 42, 370 06 Ceské Budgjovice. K reklamaci prilozte zarucni list, ¢i jiny doklad
potvrzujici zakoupeni zboZi u nasi spolecnosti. Zbozi nam musite zaslat na Vase naklady v pfipadé, Zze bude Vase
reklamace vyhodnocena jako opravnéna, budou Vam tyto poplatky vraceny.

¢/ poté co bude po fyzické kontrole v nasi spoleCnosti ziejmé, Ze vyrobek je vadny a je vylouceno, Ze vada vznikla
nespravnym pouzivanim, provedeme v zakonné Ih(ité opravu ¢i vyménu. Postup pfi vyfizeni dle § 2161 a nasl.
Obcanského zakoniku.

d/ po opravé ¢i vyméné zasleme zboZzi na nase naklady zpét na adresu, kterou udate pfi reklamaci

V Ceskych Budé&jovicich ~ dne 1.1.2014



